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KE HOACH

Truyén thong cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030
cua Sé Giao duc va Pao tao

Thuc hién Ké hoach sé 143/KH-UBND ngay 29/7/2022 cua Uy ban nhan
dan thanh phé vé truyén thdng cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030 trén dia
ban thanh phd Ba Néng, S¢ Gido duc va Dao tao (GDDT) xay dung Ké hoach
truyén thong cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong cdng tac truyén thdng nham nang cao nhan thac, trach
nhiém t6 chuac thuc hién cai cach hanh chinh caa can bo quan Iy cac cap, ctua can
bo, cbng chuc, vién chiic nganh GDDT trong qué trinh thuc thi cong vu, nhiém
vu gidm sat hoat dong thuc thi cdng vu, nhiém vu cta can b, cong chuc, vién chuc.

- Hudng t6i truyén théng vé trong tdm cai cach hanh chinh giai doan 2021
- 2030 tai thanh phd Pa Nang: cai cach thé ché dam bao phu hop véi mé hinh
quan ly cua chinh quyén d6 thi, ndng cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi phap luat;
day manh phan cap quan ly; xay dung doi ngil can b, cong chuc, vién chuc
chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chat dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi caa thanh phd, chl trong cai cach chinh sach tai chinh dé nang cao thu nhép
cho can b, cong chic, vién chuc; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb.

- Thdng qua cdng tac truyén thong, doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc
c6 nhan thirc day da vé cac muc tiéu, noi dung va trach nhieém cua minh trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; dic biét 14 nhan thicc vé vin hoa giao
tiép, tng X cia can b, cdng chic, vién chirc ddi voi ngudi dan va doanh nghiép.

- Thong qua cong tac truyén thong dé nguoi dan, doanh nghiép biét va
thuc hién gop y trén cac kénh thong tin phan anh, kién nghi va két qua phan anh
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép; tich cuc sir dung cac dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén khi c6 nhu cau; quyén lgi va trach nhiém trong viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng, ting cuong su tham gia trong trién khai cai
cach hanh chlnh va gidm sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua nha
nudc C4c cap.

- Xay dyng nhan thtc dang vé vj tri, vai trd quan trong cua cong tac
truyén thdng cai cach hanh chinh. Quan triét quan diém, cong tac truyén théng
cai cach hanh chinh dap (ng yéu cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé cai cach
hanh chinh cho can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi dan.,

- Tang cuong cdng tac phdi hop, chia sé thdng tin voi co quan béo chi,
dam bao théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi dugc phan anh day du, kip thoi.



2. Yéu cau

a) Truyén thdng cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 tai thanh phb Da Nang.

b) Long gheép cong tac truyen thdng vé cai cach hanh chinh nha nuéc véi
viéc tuyén truyén, phd blen giao duc vé céc chu truong, chinh sach cua DPang,
phap luat caa Nha nudc vé cai cach 1ap phép, cai cach tu phap, xay dung nha
nuéc phap quyén xa hoi chu nghia cua dan, do dan, vi dan.

¢) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gép phan nang cao dan trf,
phong chéng tham  nhiing, phuc vy sy nghiép cong nghi¢p hda, hién dai hoa, day
manh hoi nhap quéc té.

d) Tang cuong luc lugng, hinh thic tham gia cong tac truyén théng; két
hop hinh thtc truyén théng (qua béo chi, tuyén truyén truc quan...) véi cac hinh
thuc truyén thdng hién dai (nhu trang thong tin dién t, mang xa héi,...) vao hoat
dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhét.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG

1. N§i dung truyén thong

a) Pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muyc tiéu va tac dong cua
cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - xa hoi.

b) Pho bién cac quan diém, chi truong ctia Bang, chinh sach phép luat caa
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh.

¢) Vai tro, trach nhiém cuaa cac cap uy dang, cia nguoi dimg dau cac don
vi ddi vai viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

d) Cac noi dung caa Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu; Ké hoach tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 tai thanh phé Pa Ning; Ké hoach cai cach hanh
chinh hang niam cua thanh phé Da Ning. Trong d6, tap trung thong tin, tuyén
truyén nhiing noi dung co ban sau:

- Cai cach thé ché:

+ Két qua ra soét, stra d6i kip thoi va hoan thién hé thong thé ché quan ly
hanh chinh caa thanh phé trén nguyén tac thong nhat véi cac chu truong, chinh
sach, phap luét cua Trung wong va trén tinh than phan Cap triét @& dam bao phu
hop V&i qua trinh thi diém thuc hién mé hinh chinh quyén d6 thi va phuc vu hiéu
qua qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi caa thanh phd.

+ COng tac boi dudng, nang cao kién thic, ky niang xay dung phap luat
cho doi ngii cong chirc truc tiép tham gia cong tac xay dung va hoan thién phép luat.

+ Viéc ra soét, kiém tra van ban quy pham phap luat do thanh pho ban
hanh nhim kip thoi phat hién va xu ly cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, trai
phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

+ Cong tac d6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua thi hanh phéap luat.

- Cai cach tha tuc hanh chinh:

+ Tinh hinh kiém SOfElt chat ché viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hén,h
chinh dac thu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho,



trong tdm la cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: dat dai, xay dung, dau
tu... va cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khac ¢6 sb luong, tan suat giao
dich lon.

+ Két qua ra soat, don gian va kién nghi cap c6 tham quyén thuc hién don
gian hoa thu tuc hanh chinh; cdng khai thu tuc hanh chinh; viéc khai thac co hiéu
qua Co s¢ dit lidu thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng qudc gia; d6i moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo hudng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

+ Tinh hinh xay dung va t6 chirc thuc hién dat cac chi tiéu ké hoach trién
khai D& an D6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phu.

+ Két qua két néi, tng dung, khai thac cac co sd dit liéu vé dan cu, dat
dai, xay dung, doanh nghiép...; thuc hién c6 hiéu qua viéc thanh toan truc tuyén
d6i véi thia tyc hanh chinh ¢d yéu cau nghia vu tai chinh.

- Cai céch t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc: Tinh hinh thyc hién phan
cap, iy quyeén giita UBND thanh phd va cac co quan chuyén mén, UBND quan,
huyén, phudng, Xa; sap Xep t6 chuc bo may phu hop v6i md hinh chinh quyén
d6 thi; viéc thi diém chuyen giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong
ma nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, céc t6 chuc xa
hoi dam nhiém; cong tac chi dao, diéu hanh xir Iy cong viéc cia co quan hanh
chinh céc cap trén moi truong sb.

- Cai cach ché do cong vu:

+ Tinh hinh co cau, sap xép lai d6i ngii can b, cng chuc, vién chic theo
vi tri viéc 1am, khung ning luc, bao dam ding ngudi, dang viéc, nang cao chat
lwgng, hop Iy vé co cau.

+ Tinh hinh trién khai viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém cac chic
danh 1anh dao, quan Iy tir cap sé va tuong duong tré xudng; tng dung céng nghé
thong tin dé nang cao chat lwong tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang
vién chuc.

+ Két qua doi méi co ché, chinh sach vu dai dé tao chuyén bién manh mé
trong phat hién, thu hat, trong dung nguoi tai, chuyén gia trén cac linh vuc va
phat huy noi luc cia doi ngli can bo, ¢bng chirc, vién chac dé phuc vu yéu cau
phét trién cua thanh phd.

- Cai cach tai chinh cong: Tinh hinh d6i méi co ché phan bo va sir dung
ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc dya trén két qua va chat lugng hoat
dong, co ché khoan chi hanh chinh dya trén dic diém chic nang, nhiém vu dé co
murc khoan hop ly cho tirmg nhém co quan;,...

- Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Hoan thién co ché, chinh sach: Tinh hinh ra soat, xay dung, cap nhat,
hoan thién cac co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luat thugc tham
quyén nham thuc day chuyén doi sd.



+ Tinh hinh phat trién dir liéu s6, cac ting dung, dich vu sé ding chung:
xay dung, phat trién do thi thdng minh; phat trién ngudn nhan lec phuc vu cho
viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

2. Hinh thitc truyén théng

a) Thong qua cac kénh truyén thdng dai ching san cé caa thanh phé: cac
co quan béo chi dia phuong va trung wong; Céng Thong tin dién tir thanh phd;
Trang thong tin dién tir cac don vi; mang xa hoi...

b) Thong qua cac hinh thic tuyén truyén co dong truc quan: phat hanh to
roi, tAp gap, pano, ap phich, bang roén, phudn... lién quan dén cai cach hanh chinh.

¢) Théng qua hinh thirc to chie cac 16p tap huan, bdi dudng vé noi dung,
ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc cho ddi ngii can bo,
cdng chirc, vién chic; hoic 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh trong céc
hoi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phéap luat.

d) Théng qua hinh thirc san khau héa; cac cudc thi tim hiéu; video tuyén
truyén cai cach hanh chinh...

e) Thong qua cac ang dung CNTT (hé théng thu dién tir); tng dung mang
x& hoi; ung dung di dong, dich vy vién thong tin nhan SMS).

I11. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cwong truyén théng cai cach hanh chinh trong timg don vi,
treong hoc bang nhiéu hinh thic ph hop

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hang nam.

b) Chu tri thuc hién: Thu trudng co quan, don vi, truong hoc truc thudce.

c) Hinh thuec:

- Niém yét cdng khai tha tuc hanh chinh va cac théng tin lién lac (email,
s6 dién thoai) tai tru so cta co quan, don vi.

- Tuyén truyén qua trang thong tin dién tr ciia don vi: thuc hién cong khai
céc thdng tin vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cia don vi;
cong khai cdc quy dinh phap luat cua Trung wong va dia phuong ve thu tuc hanh
chinh thugc tham quyen giai quyét ciia don vi; thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua
chuyén muc HOI - DAP dé trao ddi, tra 10i nhitng vuéng mic caa cong dan, to
chuc; t6 chtc trung cau y kién va khao sat mic do hai long cua cong dan, t6
chte ddi véi dich vu cong do don vi cung tmg dua tin, bai tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh...

2. T6 chie ddi thoai giira 1anh dao sé, cac phong chuyén mén véi cong
dan, té chirc

a) Thoi gian thyc hién: Mi nam it nhat 01 lan.

b) Hinh thtic thuc hién: Déi thoai truc tiép hoac truc tuyén.

¢) Co quan thuc hién: Cac phong chuyén mon thuoc So.

d) Noi dung: Théng tin vé cai cach hanh chinh, cac chi trwong, chinh sach
lién quan dén doi séng cta nhan dan; trao d6i, hudng dan thuc hién céc tha tuc
hanh chinh, két hop xa 1y cac vudng mac cia nhan dan theo tirng cha dé.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

C6 trach nhiém chu tri, theo ddi, hudng dan, don dbe cac don vi, truong
hoc trién khai thuc hién Ké hoach.

Hang nam, can ctr két qua trién khai béo céo tinh hinh thyc hién Ké hoach
truyén théng cai cach hanh chinh dinh ky trudc ngay 30/5 va 30/11 hodc dot
xuat cho UBND thanh phé (qua S¢ Thong tin va Truyén thdng).

2. Cac phong chuyén mén thugc Sé

Phéi hop véi Van phong S& tham muu trién khai da dang cac hinh thic
truyén thong theo phan cong nhiém vu tai muc 111 caa Ké hoach nay.

3. Céac domn vi, treong hoc

a) Can ctr Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 cua Chinh phua; Ké hoach tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 tai thanh phd Pa Nang; Ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam cua thanh phd Ba Ning va Ké hoach nay chu dong xay dung ké hoach
va t6 churc thuc hién thdng tin, tuy@n truyén vé cong tac cai cach hanh chinh theo
nhiém vu dugc phan cong,

b) Chi1 dong cung cap théng tin cho bao chi vé két qua trién khai cong tac
cai cach hanh chinh cua co quan, don vi minh khi c6 yéu cau. Viéc phat ngon va
cung cap thong tin cho bao chi dé nghi cac don vi thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s 09/2017/ND-CP ngay 09/02/2017 caa Chinh phu.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong cai cach hanh chinh giai doan 2022 -
2030 cua S¢ Giao duc va Pao tao; cac don vi, trrong hoc can cir nhiém vu dugc
phan cong trién khai thuc hién; néu c6 vudng mac, bao cao So Gigo duc va Pao
tao (qua Vin phong S&) dé kip thoi giai quyét.” g
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